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Sistema de control de vanguardia para el suministro energético municipal con zenon

Stadtwerke Feldkirch: Suministro
eléctrico seguro mediante lloT

La empresa publica municipal Stadtwerke Feldkirch suministra a la ciudad més occidental
de Austria electricidad procedente de fuentes de energia renovables. La empresa esta
haciendo que su suministro sea mas seqguro utilizando un sistema de control de procesos
centralizado basado en la plataforma de software zenon y proporcionando datos para el
mantenimiento mediante los Servicios IloT de zenon.

Una de las necesidades basicas de los habitantes de los paises

industrializados es poder sacar electricidad del enchufe en cual-
quier momento. La ubicuidad de esta necesidad y la fiabilidad
del suministro hacen que la electricidad se dé facilmente por
sentada; sin embargo, los consumidores podrian sorprenderse

al conocer las fuentes inesperadas que hay detras de su servicio.

ENERGI,A PROCEDENTE DE FUENTES
RENOVABLES

Los habitantes de la ciudad mas occidental de Austria cuentan
con Stadtwerke Feldkirch para el suministro de agua potable

de alta calidad, transporte urbano, Internet fiable y rapido, y

unas instalaciones eléctricas de Gltima generacion. Desde 1906,
la empresa de servicios publicos ha desempenado un papel
importante en la generacion de energia a partir de recursos
renovables y en el suministro de energia limpia a la ciudad.

La empresa municipal de energia opera tres centrales eléc-
tricas fluviales y dos de agua potable, asi como varias instala-
ciones de biomasa y fotovoltaicas. Stadtwerke Feldkirch esta
conectada a la red suprarregional de alta tensién mediante
dos subestaciones. Con su extensa red de media y baja ten-
sidn, suministra energia eléctrica a los hogares y empresas de

la ciudad.
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La plataforma de software zenon ayuda a Stadtwerke Feldkirch

para garantizar que sus centrales eléctricas funcionen de forma

mas fiable, con mayor fluidez y transparencia.

SEGURIDAD Y COMODIDAD EN EL
SUMINISTRO

La empresa de servicios piblicos Stadtwerke Feldkirch regis-
tra menos de un minuto de cortes de electricidad al afio. Con
sus centrales eléctricas, genera anualmente unos 60 millones
de kWh. Asi, cubre una parte considerable del consumo ener-
gético de Feldkirch. Incluso en caso de fallo de la red nacional,
las centrales pueden mantener un suministro de emergencia en
funcionamiento aislado. Por tanto, Stadtwerke Feldkirch puede
garantizar el suministro de agua potable incluso en caso de apa-

gon en toda Europa.

ESTANDARIZACION CON ZENON

La plataforma de software zenon ayuda a Stadtwerke Feldkirch
a garantizar que sus centrales eléctricas funcionen de forma
mas fiable, fluida y transparente.

Las centrales estdn conectadas mediante un sistema centra-
lizado de control de procesos instalado en un servidor virtual
desde 2012. Se puede acceder a él desde el centro de control
del centro de operaciones de Stadtwerke Feldkirch y, para los
empleados autorizados, desde cualquier puesto de trabajo infor-
matico de la empresa o a distancia mediante conexién VPN.

Stadtwerke Feldkirch lleva utilizando el software del sis-
tema de control SICAM® 230 en la central hidroeléctrica de
Hochwuhr desde que entr6 en funcionamiento en 2003. Hasta
hace poco, también se utilizaba para gestionar el centro de con-
trol de la sede central. Como el nacleo del software es la plata-
forma de software zenon de COPA-DATA, tenia sentido cambiar
a zenon cuando SICAM 230 dej6 de ser utilizado por su provee-

dor original hace unos afnos.

Stadtwerke Feldkirch llevé a cabo la migracion de
software de SICAM 230 a zenon en un tiempo minimo,

empleando sélo a sus propios trabajadores.

MIGRACION DE SOFTWARE EN TIEMPO
RECORD

Los ingenieros de la empresa estaban familiarizados con el
entorno de ingenieria SICAM 230. Esto y la posibilidad de uti-
lizar scripts heredados sin modificar permitieron a la empresa
llevar a cabo la migracioén del software en un tiempo minimo,
recurriendo Gnicamente a sus propios empleados.

“Incluyendo toda la simulacién y las pruebas, dos trabaja-
dores emplearon unas dos semanas en migrar a zenon”, explica
Bernhard Koch, jefe de ingenieria de control de procesos de
Stadtwerke Feldkirch. “El soporte rapido y profesional propor-
cionado por COPA-DATA, sin barreras lingiiisticas, fue de gran

ayuda”.

MANTENIMIENTO INDEPENDIENTE A LA
UBICACION

El departamento de ingenieria de procesos desarroll6 hace unos
afios una aplicacion para smartphone que permite el acceso
movil a los datos de los equipos y la planta. Esto permite al
personal trabajar de forma flexible e independiente de la ubica-
cion cuando realiza actividades de mantenimiento en los equi-
pos. Para ello, los datos se transfieren a un servidor externo
mediante un programa desarrollado internamente.

“El companero que cre6 la aplicacion tenia amplios cono-
cimientos de programacién. Cuando dej6 la empresa, vimos
la desventaja que nos creaba esta dependencia”, recuerda
Bernhard Koch. “Por eso fuimos en busca de una alternativa
disponible en el mercado que fuera mantenida profesional-

mente por el fabricante”.
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Es bueno cuando puedes confiar en un sistema que el fabricante

mantiene y actualiza continuamente. En caso de modificaciones

o mejoras, el principio de zenon de ‘ingenieria a través de

pardmetros’ nos hace menos dependientes de la disponibilidad

de desarrolladores de software altamente cualificados.

La empresa de servicios ptblicos reforzo su resiliencia con los
servicios zenon IloT. La solucién basada en la nube permite
que maquinas y dispositivos inteligentes intercambien datos
de forma facil y segura a través del Internet Industrial de las
Cosas (IIoT). El software como servicio (SaaS) es una mejora
funcional de zenon. Los componentes se han disefiado desde
el principio para que se puedan configurar y utilizar de forma
integrada y en red.

Todos los componentes de los servicios zenon IloT estan
conectados a través del Service Hub central. Como concentra-
dor de comunicaciones, éste controla el intercambio de datos
de extremo a extremo entre toda la red y los puntos finales.
También sirve de conexion entre el nivel local y la nube. Toda
la comunicacion se cifra utilizando datos de acceso y un certi-
ficado digital. Esto significa que la informacién puede transmi-
tirse de forma segura a través de redes publicas. No es nece-
sario activar puertos en el lado del sistema para la transmision
de datos. Los departamentos informaticos suelen ser reacios a

hacer esto, y con razon.

Stadtwerke Feldkirch utilizo6 la plataforma IoT open source
ThingsBoard para crear la interfaz de usuario basada en la nube.
Se conect6 a los Servicios IIoT de zenon instalados en un ser-
vidor virtual propio a través de la interfaz de programacion de
aplicaciones (API) de Transferencia de Estado Representacional
(REST). La informacién se comparte a través de la API con
una aplicacion de navegador a disposicion de los clientes de
Stadtwerke para que puedan acceder por Internet a la informa-

cion sobre su consumo eléctrico.

Los empleados de Stadtwerke utilizan una aplicacion mévil
propia. Esto les permite acceder a los datos de forma segura
mientras se desplazan y decidir rapidamente si es necesario tra-
bajar in situ. Como resultado, el personal puede desplegarse
eficazmente para las actividades de mantenimiento.

Como todo con zenon, la configuracion de los Servicios IloT
no requiere conocimientos de programacioén. La ingenieria se
realiza exclusivamente configurando parametros. Los emplea-
dos de Stadtwerke desarrollaron esta versatil solucion en sélo
una semana para poder trabajar desde casa durante la pande-
mia de COVID-19. “Es bueno cuando puedes confiar en un sis-
tema que el fabricante mantiene y actualiza continuamente”,
afirma Bernhard Koch. “En caso de modificaciones o mejoras,
el principio de zenon de ‘ingenieria a través de parametros’ nos
hace menos dependientes de la disponibilidad de desarrollado-

res de software altamente cualificados.”

HIGHLIGHTS

zenon y zenon IloT Services como sistema de

control de procesos y base de datos en la nube

para las centrales eléctricas de Stadtwerke

Feldkirch:

» Migracion del sistema en un tiempo minimo

» Migracion rentable aprovechando el know-
how existente

» Informacion del historial sin complicaciones
gracias a la transferencia de datos desde el
sistema existente

» Suministro automatico de datos para clientes
y actividades de mantenimiento méviles

» Actualizaciones continuas del software por

parte del fabricante
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