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1. Executive Summary

Die Produktion von Nahrungsmitteln und Getranken ist stetig zunehmenden Belastungen
ausgesetzt. Sobald Investitionen in neue Produktionsanlagen getatigt wurden, stehen die mit
hoher Nachfrage konfrontierten Produktionsteams unter Druck, mit den bestehenden Anlagen
so viel wie nur moglich zu produzieren und gleichzeitig die Kosten so gering wie mdglich zu
halten.

Die Automatisierung ist unmittelbar mit dieser dynamischen Situation verbunden und muss
sich der Herausforderung stellen, zunehmend flexible und offene Lésungen anzubieten. Um
die Effektivitat der Produktion zu erhfhen nimmt industrielle Software eine Schlusselfunktion
ein.

Dieses Whitepaper adressiert alle Beteiligten des F&B Fertigungsteams, indem es sowohl
Leitlinien zur Auswahl von Softwareanwendungen beinhaltet als auch Losungen bereitstellt,
anhand derer die zuvor genannten Ziele zur Effizienz- und Effektivitatssteigerung erreicht
werden kénnen.

Das beschriebene Beispiel, der Einsatz der Software zenon, ist durchgéngig, flexibel, offen
und liefert hohen Mehrwert flir einen klassischen Zugang zur Messung von Overall Equipment
Effectiveness (OEE). Fir die F&B-Produktion bringt dieser Ansatz klare Vorteile: effektive
Ablaufe, minimierte Kosten, garantierte Qualitat und die llickenlose Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften.

2. Wer sollte dieses Dokument lesen?

Dieses Dokument ist als Leitfaden fur all jene konzipiert, die an der Umsetzung von
Automatisierungslésungen zur Effektivitatssteigerung in der F&B-Fertigung beteiligt sind:

a. Produktions- und Verpackungsmanager
...leiten Ublicherweise ein sehr dynamisches Produktionsumfeld und sind mit
kontinuierlich steigenden Anforderungen konfrontiert: Zunehmende Effizienz
und Effektivitat, Einhaltung gesetzlicher Vorschriften, hohe Qualitat und
optimale Ressourcenausschopfung. Sie werden hier erfahren, wie sie mit dem
Einsatz der richtigen Werkzeuge einfach Hochstleistungen erzielen.




Mehr produzieren! Ohne zusatzliches Investment?

Zenon

b. Performance Manager
... konzentrieren sich auf kontinuierliche Verbesserungen der
Produktionsleistung und bendtigen vor allem einen Gesamtiberblick Uber
Prozesse und Ressourcen, Managementkonzepte und KPIs, Instrumente und
Methoden. In diesem Dokument finden sie praktische Hinweise zur Auswahl
und Implementierung einer Software-basierten Losung, die lhnen genau
diesen Uberblick verschafft.

c. Automatisierungs- und Betriebstechniker
... haben immer eine Hauptrolle in den Teams, die sich mit der Integration und
Instandhaltung von Automatisierungssystemen befassen. Dieses Dokument
gibt ihnen wichtige Tipps wie sie bessere Anforderungsspezifikationen
erstellen und produktivitatssteigernde Automatisierungssysteme integrieren.

d. IT-Teams
... Ubernehmen Ublicherweise keine Aufgaben in Zusammenhang mit der
Infrastruktur der Produktionsebene, jedoch arbeiten sie haufig mit den
Verantwortlichen der Automatisierung zusammen, um unterschiedliche
Systeme zu verflechten und einen einwandfreien Informationsfluss zu
erhalten. Ein besseres Verstandnis der Herausforderungen und Lésungen im
Bereich der Produktion wird ihre Zusammenarbeit vereinfachen.

e. Lieferanten von Produktionsanlagen und Integratoren
... heue Maschinen mit neuem Leistungsvermogen oder einfach nur hohere
Arbeitsleistung, Systeme fir einen bestimmten Produktionsbereich oder ein
gesamtes Werk i Lieferanten missen sich kontinuierlich neuen
Herausforderungen stellen. Dieses Dokument stellt aktuelle Informationen zu
neuen Technologien der Automatisierung und deren Anwendung bereit.

3. Mehr produzieren! Ohne zusatzliches Investment?

Neue Investitionen in Produktionsanlagen werden heute nicht nur sorgfaltig geplant, sondern

auch haufig verzogert oder sogar ganzlich gestrichen. Dennoch halt sich die Wachstumskurve

des Produktionsvolumens bei den meisten Food&Beverage Produzenten auf hohem Niveau.

Hohe Nachfrage kann viele Grinde haben: Uberzeugende Qualitat, erfillte
Konsumentenanforderun g e n , ber¢cksichtigte Temduk(rnlp.
einfach hervorragendes Marketing. Die logische Folge? Produktionsstatten werden
aufgefordert immer noch mehr zu produzieren.

Aber wie kann man mehr produzieren, ohne in neue Anlagen zu investieren? Die Antwort liegt
in der Konzentration auf effiziente und effektive Nutzung bereits existierender Anlagen durch
den Einsatz passender und leistungsfahiger Werkzeuge.
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Overall Equipment Effectiveness (OEE) ist eine bekannte Kennzahl, die in vielen F&B
Produktionsbetrieben eingesetzt wird. Kann man die OEE einer Produktionslinie um nur 5%
erhdhen, ohne malgeblich erhdhtes Kapitalinvestment, so ist das eine bedeutende
Steigerung. Die Vorteile sind klar messbar: Steigende Umsétze bei gleichbleibendem
Investment fuhren zu hoheren Gewinnen. Die OEE Kennzahl lenkt die Aufmerksamkeit auf
Verbesserungen anhand ihrer drei Komponenten: Verflgbarkeit, Leistung und Qualitat.

OEE[%] = Verfugbarkeit[%)] x Leistung[%] x Qualitat [%] / 10000
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Abbildung 1: OEE ist nicht nur eine Kennzahl; es liefert Einsicht in potenzielle Verbesserungen.

Bei einem OEE-basierten Ansatz ist es notwendig, Informationen aus den Betriebsanlagen zu
sammeln, diese aufzubereiten und dem Produktionsteam zu prasentieren. Zuséatzlich zu den
vier, in Prozentwerten ausgedrickten, Faktoren (OEE und seine Komponenten), bedarf es
einer detaillierteren Analyse jener Ursachen, die die gemessene Effektivitéat verringern.

Einerseits sollte das in Echtzeit passieren, sodass es dem Bediener moglich ist, die Prozesse
rechtzeitig zu verbessern und anzupassen. Andererseits liefern Datenaufbewahrung und
weitere Verarbeitung betréchtliche Vorteile, beispielsweise durch historische Analysen.
Statistiken von Produktionsschichten, Chargen und Erzeugnissen geben Einblick in
Verbesserungspotenziale. Dadurch werden Aktivitaten zur Effektivitatssteigerung immer
richtig priorisiert.
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4. Was Sie von einer Softwarelésung erwarten kdnnen

Software als Kernelement des Produktionsprozesses i egal ob flir Maschinenbedienung,
Anlageniberwachung oder Betriebsfihrung 7 beeinflusst alle drei Komponenten der OEE.
Software ist vielmehr das Herzstlick eines Systems zur Steigerung der Anlagenperformance.
Wir bezeichnen so eine Softwarelosung als EPS (Equipment Performance System).
Industrielle Anwender verwenden fir ein derartiges System unterschiedlichste Namen:
SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition), MIS (Management Information System),
LMS (Line Management System), DAS (Data Acquisition System) uvm. Wichtiger als die
Terminologie sind jedoch die Benutzeranforderungen.

Wie wahlt man die richtige Software fir ein EPS? Was kann man sich davon erwarten?

Nehmen wir als Beispiel hier die SCADA/HMI Software zenon von COPA-DATA.

Prozessanbindung: zuverlassig, durchgangig fur alle Produktionsanlagen
und Personen

Produktionsbetriebe haben haufig einen Mix aus alten und neuen Systemen, Anlagen und
Messtechnik unterschiedlichster Anbieter im Einsatz. Welche Komponenten eingesetzt
werden, ergibt sich Ublicherweise aus ihren jeweiligen Vorteilen durch héhere Produktivitat,
geringeren Instandhaltungskosten oder niedrigeren Energieverbrauch. Die Implementierung
eines EPS ist nur dann erfolgreich, wenn mit allen Anlagenteilen einer Produktionslinie
zuverldssig kommuniziert werden kann. In der Praxis wird die vollautomatische
Datenerfassung von den vorhandenen Produktionsanlagen nicht immer unterstitzt.
Zumindest teilweise kann der Maschinenbediener beobachten und Inputs fir die
Ursachenanalyse einbringen.

LOSUNG: Mit mehr als 300 Kommunikationsprotokollen kann zenon zu einer Vielzahl von
Automatisierungshardware kommunizieren. Hohe Datentbertragungsraten und die
Uberwachung der Anbindungsqualitat liefern einen verlasslichen und genauen Einblick in
samtliche Prozesse. zenon ermdglicht eine Vielzahl an Client-Server-Technologien und die
Einbeziehung des Maschinenbedieners durch manuelle Datenerfassung, z.B. bei
Ausfallsanalysen.
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Features: spezifisch, out-of-box, konfigurierbar

Aufgrund diverser Anforderungen (siehe Kapitel 2), kann die Entwicklung eines
Automatisierungssystems grof3en Programmieraufwand bedeuten. Das trifft jedoch nicht zu,
wenn die Softwarelésung die richtige Balance zwischen vorgefertigten Modulen und flexibler
Konfiguration bereitstellt.

LOSUNG: zen o n basiert auf dem Prinzip Afparametri e
HMI/SCADA Software bietet out-of-the-box Module als Bestandteil fir jede Anwendung. Diese

Module werden einfach per Mausklick konfiguriert und untereinander verbunden, wodurch sehr

rasch Ergebnisse erzielt werden.

In einem EPS spielen Standard zenon Module eine bedeutende Rolle: Alarm Management,
Chronologische Ereignisliste, Archivserver, zenon Logic, Reporting, Erweiterter Trend und so
weiter.

Netzwerk & Connectivity: unternehmensweit, flexibel, offen

Eine zentrale Aufgabe eines EPS ist es, Informationen unbearbeitet oder verarbeitet, online
oder historisch, numerisch oder grafisch innerhalb des Unternehmensnetzwerks zu verteilen.
Auf diese Art versorgt ein EPS die richtigen Leute zeitgerecht mit den richtigen Informationen.

LOSUNG: zenon stellt hoch entwickelte Netzwerktechnologien (z.B. Client/Server,
Redundanz, Webserver, fixe oder mobile Clients etc.) bereit, deren Implementierung ganz
einfach mit wenigen Einstellungen in der Entwicklungsumgebung maoglich ist. Wollen spater
zuséatzliche Teammitglieder von diesem Informationspool profitieren, ist ihre Einbindung
flexibel und kostengunstig.

Als offenes System arbeitet zenon problemlos mit anderen Software-Anwendungen, inklusive
Ubergeordneten IT-Systemen zusammen (z.B. mit SAP, wodurch die Prozessebene direkt mit
der Betriebsebene verbunden wird).

Automatisierungsarchitektur: unabhangig bei der Wahl von
Hardwarekomponenten

Hardware & Software 1 jeder Bestandteil der Prozessautomation hat unterschiedliche
Innovations- und Lebenszyklen. Ideal ware, eine optimale Zusammensetzung aus neuen und
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bereits vorhandenen Automatisierungsprodukten wahlen zu kénnen. Wird dies vom EPS
unterstitzt?

LOSUNG: zenon kommuniziert nicht nur mit einer Vielzahl an Steuerungen. Ein zenon Server,
das Herz des EPS, kann mittels physischer oder virtueller Maschine integriert werden, oder
sogar als Cloud-L6sung. Die Client-Funktionalitat von zenon kann auch frei gewahlt werden,
von Office PCs und Notebooks bis hin zu Tablets oder Smartphones. Sobald die
Applikationslogik und die Bedienoberflache auf Serverlevel erstellt sind,haben Sie die Freiheit,
sie Uberall dort einzusetzen, wo sie bendétigt werden.

Was hilft das dem Verpackungsmanager? Er kann die Vorziige des EPS nicht nur auf seinem
Arbeitsplatzrechner nitzen. Er kann auch durch die Produktionshallen gehen und hat die
aktuellen OEE-Informationen immer gleich zur Verfugung.

Integration & Wartung: einfach, zeitsparend

Die Einfachheit der Systemintegration bestimmt direkt die Projektkosten als auch die
Flexibilitat spaterer Updates. Ist diese Aufgabe folglich nur hochqualifizierten
Automatisierungsexperten vorbehalten?

LOSUNG: Fiir zenon braucht man keine Programmierkenntnisse; damit ist der Lernaufwand
fur das Team der Anlagentechnik bzw. des Automatisierungspartners sehr gering. So kdnnen
Entwicklung und Wartung trotz héherer Produktivitat in kiirzerer Zeit durchgefiihrt werden. Die
Entwicklungsumgebung von zenon ist auf produktives Engineering getrimmt, z.B.
durchgangige Objektorientierung, Wiederverwendbarkeit und die Verwendung von Vorlagen.

GroRRunternehmen und Systemintegratoren profitieren von automatischem Engineering in
zenon. HMI/SCADA-Anwendungen werden standardisiert und kontrolliert an unterschiedlichen
Standorten eingefuhrt und bericksichtigen gleichermalR3en zentrale Unternehmenskonzepte
als auch lokale Besonderheiten.
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5. Wie implementieren Sie ein Equipment Performance
System?

Die Implementierung eines EPS kann in drei Prozessstufen erfolgen.

Spezileiiven ter Losungsdesign Systemintegration

Anforderungen

Beispielhaft soll die Implementierung anhand einer Verpackungslinie gezeigt werden. Das
folgende Bild zeigt eine solche Abflllanlage, in diesem Fall fir Mehrweg-Glasflaschen.
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Spezifikation der Anforderungen

Als erstes ist es empfehlenswert, die Anforderungen in einem Dokument, beispielsweise einer
Anwender-Bedarfsspezifikation, zusammenzufassen. Darin sollte enthalten sein:
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} Die Maschinen/Anlagen, die mit einem SCADA System verbunden werden
sollen, inklusive technischer Details Uber die Anlagenautomatisierung (SPSen,
HMls, etc.)

} Die resultierenden Benutzeranforderungen aus dem OEE-Ansatz oder anderen
KPIs (Key Performance Indicators) - mehr dazu im nachsten Kapitel.

} Die verwendeten Methoden zur Berechnung und Analyse der OEE oder anderer
KPls, da diese je nach Unternehmen unterschiedlich sein kénnen.

} Die Anwender eines EPS und ihre Verantwortlichkeiten im Bereich
Fertigungseffektivitat und Produktivitat.

} Die Anforderungen zur Integration in weitere Softwarelésungen wie
beispielsweise ERP (Enterprise Ressource Planning) Systeme

Ldsungsdesign

Das Hauptziel eines EPS ist, die OEE einer Verpackungslinie zu erhdéhen, indem diese drei
Komponenten verbessert werden Verfugbarkeit, Leistung und Qualitat.

Die Schlusselkomponenten des Losungsdesigns konnen wie folgt strukturiert werden:

Verfligbarkeit

Verbesserungsfelder Loésung mit zenon

Produktwechsel A Wartungen werden mit dem zenon Industrial
Maintenance Manager geplant und tiberwacht, um so

Ungeplante Wartung ungeplante Wartungen zu reduzieren

Reinigung A Optimierte Produktwechsel durch:

Anlagenstilistande - Den Wechsel der Maschinenparameter mit Hilfe

der Rezeptverwaltung in zenon

- Zur Verfugung stellen der Betriebsinformationen
an Anlagenbediener tiber ERP/SCADA-zu-HMI-
Kopplung

A Hohere Maschinen-HMI-Verfiigbarkeit durch die
Integration der zenon Redundanz im SCADA-
System
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Steuerung und Dokumentation zeitlich optimierter
Reinigungsprozeduren

Ausfallsmanagement in Echtzeit und historisch,
inklusive automatischer oder manueller
Datenaufzeichnung mit Hilfe von zenon
Alarmmanagement, Reporting und erweiterten
Trends. Das Resultat: eine klare Priorisierung der
fehlerbehebenden Malinahmen

Maximale Verfiigbarkeit des Anlagenperformance-
Systems (EPS) durch die zenon Redundanz (auf
SCADA Ebene) und seine Hardwareunabhéangigkeit
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Abbildung 3: Verpackungslinientibersicht in zenon
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Abbildung 4: OEE Wasserfall-Analyse in zenon
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unter Verwendung von zenon Logic
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mittels zenon Analyzer
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Entwicklung im Erweiterten Trend von zenon
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Statistiken vergangener
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A Einbeziehung weiterer Mitarbeiter Uiber
Netzwerk, HMI-Panele, alphanumerische
Panele, Mobile Geréte, etc.
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Abbildung 5: KPI Online-Berechnung in zenon

Abbildung 6: Grafische Analyse in zenon




